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Projet Learning Center

Aspect batimentaire

5SLJdzA & f I F A y-prdjek d@thill@(ARPDYN dec@mbireQ01BILisiers réunions techniques

2y0G Sdz tASdz RS 2Fy@ASNI Lt I ONAE wnmyd 9ffSa 2yid LI
SY YIA uHunmy3I RS NBOS@2AN) £ Sa 27F7FNHuletllekzlodBesa RS
facades erbardage métallique, chauffageentilationLJt 2 YO SNA S S 3INR A dzdzONB 2
en octobre 2018 car sans réponses lors de la consultation de juin.

Les travaux ont commencé a la rentrée 2189 par une phase de désamiantage intérieur des
surfacesa rénover.

Communication
Un plan de communication a été validé par les instances en mars 2018 avec deux abjectifs

- Trouver un nom pour le futur Learning Centé& ateliers de ®aming» ont eu lieu en mars et
juin 2018. Le choix final du comité dmamingn & Q S i I A BibupI2n\is 18s reclizithes
RQFYGSNAZ2NARGS LI NI dzy OFoOoAYySidH 2SdzNARAIdzS 2y O2)
RQFGGSYRNE f Q2dz@S NI dzNBE Rdz 6 NiG A Y Swinlingt. dz LJdzo £ A O

- Imprimer unflyer annongant la fermeture de la BU Sciences et les services du futur Learning
Center. Le flyer a été imprimé au mois de mai et diffusé aux étudiants et composantes
O2yOSNYysSao 55Sa I FFAOKSa& Il dz F2N¥IG 'o 2yd SaS

Par ailleurs, dans le cadre des Campus Day¥@e21f SG RQdzy GNRARLII&ljdzS I SU0S N
JB@® [ Qdzdz&NBE GSNX¥AYSS aSNI} Ayaidltts RlFlya S [SI Ny,
Enfin, le projet a été présenté en octobre 2018 dansaldre du Mois de I'lnnovation organisé par la

Région Bourgogne FrancBmmté. Cet événement a été la premiére communication officielle sur le
LIN22SG 9SO Sy LINIE€8ES 1 Lzt AOFIGAZ2Y RQdzy I NI

Installation de la BU Sciences a la BuitBirettres pendant la durée des travaux

La fermeture de la BU Sciencesdieu le Juin 2018. Une mini BU Sciences a été installée a la banque
de communication de la BU Drdikttres proposant aux étudiants de Science®0® ouvrages,
sélectionnés parirles plus empruntés.

Deux opérations de déménagement ont eu lieu en juin

- Le déménagement interne des t=itions des magasins de la BtieBces sur les plateaux
documentaires non rénovés{iquinzaine de juin).

- Le déménagement des bureaux des colléjaiéa BU Droitettresles28eH @ 2dzZA Yy ® [ QA Y &
des collegues alaBUDitS G 1 NBa aQSaid FYALGAQI ROY Sy RS dzE2 838 LIN
cet effet et la salle de réunion du rele-jardin.
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Révision du CPER

Le CPER initial prévoyait®in Sy @St 2 LJLJS RS pXy ae R2Yy(d pzZhn ae L
SdZA LISYSy G | yS NByYyS3A20Al GA2Y @It ARSS Sy aSLiiSyo
b dzyS Sy@St2LJJS RS cIntc ae R2yl *pduipemenaGettel? dzNJ f
NEYSI20AFGA2y | LISN¥YA& dzyS | dAYSydGlridAzy RS fQSy¢

Col 2yaiNIHZOGA2Y RS fQ2NHI YAINIYYS SG RSa TAO0KSa R
2

Dans le cadre de la poursuite du travail collectif avec les équipesQacg & G NUzOG A2y RS f Q2 N

et des fiches dgoste a tenu une grande place depuis la rentrée 220Q89.

LaceO2y a i NHzOUAZ2Y &AQF LIJzA S adzNJ dzyS YSUiK2R2f 23AS | dzf
avril dernier, elle a été présergé@ux équipes en juin et nous avons entamé en octobre aatéine

formateur un cycle de 6 jours de formatidnO G A 2 Yy |j dzA enR01P GvEdS 18 fhaliRagon

collective de 26 fiches de poste non nominatives.

[ 4 n aSaarzya RQ20G20NB 2yid LISN¥YAa | dzE Sljdza LIS a
grandes fonctions et de repérer les activités associées a ces grandes fonctions.

[ S LRAYyG GNBA LRaAGAT RS O0Sa ¥F2N¥IFGA2ya Said RQl
ISYSNIfSYSyid LINAR&a Sy OKFNHS LI N £t QSyOF RNBYSyio

Cependant, le dispositif & f 2 dzZNR SG O02YL¥X SES t YSGGNB Sy dzdz
O2yOSy Ny GA2y SG RQFGGSYydA2y | dzE SljdzA LISa LISYRIF Yy
0N @I Af RS a8yiKs§asSs RS LINPRdAzOGA2ya RSmaRarOdzySy .
LJ2 dzNJ LINB LI NBNJ £ Sa LINRPOKI AySa aSaaizyad / QSad LINI
Monnet en tant que coordinatrice RH du projet depuis la rentrée de septembre.

BU Droit Lettres

[ QI yy S&éténichaen changements. La BU Dtaitires abrite en effet les collections de la BU

{ OASyO0Sa Sié | OO0dzSAttS OS y2dz@St dz Lzt AO RSLJzA a 2
prévue en septembre 2020. La fréquentation a presque atiem600000 entrées (+ 7% par rapport

a 2017) et 50 places assises ont été rajoutées.

[ QF OOdzSAt Rdz Lzt A0 aQSad FFAG &adzZNJ RSa K2NJ ANBa

RS &ASLIISYONB>X LRNIFYyd t T1H foBadyire Ya BUSDroieré&sS dzNS &

O2yFANYS tFNBSYSY(G a2y t168t b20GrY.! bo [Sa daAl
GAFTA YySGOGSYSyd FYSEA2NBS LIN tQAyadlrttlriAzy RQdz
F2NXI GA 2y Ré&pgas églenzBsiel pylisnae2d§ &@udiants en licence, master et doctorat

2y 0SYSTAOAS RQdzyS F2NXIFGA2Y £ fF NBOKSNDKS R2C

La richesse des collections se confirme avec pres5® Hiouveaux ouvrages mis a disposition. Plus
RQdzy GASNAE RIYB@®A $ Q2R 3S RSa O02ff SO0GA2ya OKFy3aS
de préts mais une augmentation des consultations sur place.

BU Sciences
[ QF g18@2yaGAidzS 1+ LINBYASNB RSa RS dzScidngeyed8d RQAY
Droit-Lettres, a la suite de la fermeture de la BU Sciences dans le dadpeojetLearning Center.

[ S& YAaaArzya RQI @eibdeSmiotmatior?eifr@aftiah ) medéesatpred desusagers,
ont été guidées par une exigence de continuité dwice, dans un espace identifiable et cohérent
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00dzNBI dz RQA Y T2 NI s M&litaeRue, $phcesSde Walbrisadiod X&s yhiduGeautés
acquises et du fond¥ie professionnelledeux espaces de bureaux regroupés), garantie de bonnes
conditonsdett @ Af £ fF F2Aa LJ2dz2NJ £ S& dzal ASNARI fSa O2f
LI NI A Odzf ASNE ljdzA LISNX¥SG RQIF OOdzSAf f ANI dzy S ljdzl NI y i
G2dziSa fSa RAAOALA AySa aeéfacBniréshsFtiafdjsdnfea SG { ¢!t { X &
Ly OGN} @FAf RQSIdzZA LIS | LISNX¥AA RQIFOKS@SNI £ NBO2Il
BU Sciences conservées en magasin a la BU-U2tties, en particulier le fonds STAPS (3 000
documents).

Engagée dans legsisiers transversaux du service (groupe acaplité Marianne, groupe SGBM sur

fl ljdzr t AGS RS&a R2yysSSaosx I .! {OASy@&stadd®a G LI N
RS fQ2NHIYAINIYYS Si RS&a FTAOKBgCenS LI2a&GS Rdz Tdzid
BU Santé

Le confort des usagers a été amélioré grace aux travaux de réfectisysthme de chauffaggans la
salle de lecture.

Deux nouveaux ateliers ont été proposés aux usagensatelier autour de la veille (Netvibes) et un
ateliercons ONB | dz LJX F3AL G oaSyaAiroArtAraldAiazy Fdz RNBAG R

[ S GNI @FAf adz2NJ €S NBFSNBYGASt alNAIFyyS aQSad Lkd

La bibliothéque a également mis en place un service de prét de matériels atypiques pour répondre aux
besoii LRy OidzSta RSa SGdRAFYyGa 60l aljdzSa | dzZRA2X Ol &
[ Sa O02ftftSOlAz2ya 2yG SiGS SyNAROKASA LI N fQl OKI @
documentaireR Q S y @ $rit & éaniiBvés recotation de plus de 600 cbcuments et achévement

du désherbage des collections en liaeces (plus de 800 documents).

La bibliothéque a organisé trois animatiansn concours & A O Sripoudde gdgner des mugs
6aSyaroAt AL GAZY t f Qdzal §u), uReSxpBsiioh diSnyise ghivaleurB&NY S
O2f t SOUGA2ya adzNJ £ S (KSYS RSraBUdatsgdiadsen idhuRs IOA v |- €
OAYlidzk yiSylraANB RS Q' Cw RS {FydsSo

a
S:

B2UFR

Les collections de la bibliothéque comptent 65 000 ouvrages endifnés, et un magasin de 5 000
ouvrages environ. La B2UFR a acquis 1 324 volumes et compte 106 abonnements de périodiques.

La B2UFR est engagée dans la charte Marianne, et améliore les services. Les travaux de céblage sont
GSNX¥AYySaz f QF OGent amélaré. Da Fohvell&sdpiisesyetScoldnBes électriques ont
également été installées, ce qui était une demande forte des utilisateurs.

[ . H!Cw LI NIGAOALIS FdzE FOGA2y&a RS F2NXIGAZ2YS n |
rentrée, en cormun avec la BU Droit Lettres. Des formations ont également été faites pour des
R2002NI yias FAYAA [d2S LRdNI RSa Syasraayhtyia RS f¢
¢CNRAA SELRaAGAZYE 2y SGS LINR LIZS SGHENIF [dY Hdigd  fADS HLas
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BU IUT DijorAuxerre

[ QLYY SS uHunmy | LISN¥YAa I O2yONBUOAA&lFIGA2Y RUdzy LINE
d'un 4eme batiment dédié a la vie étudiante du site universitaire d'Auxerre, comprenant notamment
une nouvelle bibliothequee 6 m2.

Les 4 premiers mois ont été consacrés a la réception, au montage et l'installation des différents
équipements et début juin nous avons pu procéder au déménagement des collections dans les
nouveaux locaux.

L'ouverture au public a eu lieu le fiin 2018 et le baptéme officiel de la BU Joseph Fourier a eu lieu
le 15 décembre 2018. A la rentrée de septembre, les étudiants et personnels du site ont pu bénéficier
de nouveaux espaces (salle informatique, salle de travail, salle de réunion, saltwle, Iterrasse
extérieure) et de nouveaux équipements (écran numeérique, 16 postes informatiques, tables avec
prises électriques intégrées).

BU Le Creusethalon

[ @@Anéea étériche en animations culturelles en tout genranniversaire de la B{20 ans en 2018),

f SOGdz2NB YdzaAOlFItS Sy LINILGSYFENRARFG @S0 Q! NO SEL
FSalaglft RS&4 LYyAGAQ! NIaz RSa @raarisa RS f1 |
Européennes du Patrimoine, ou encone Qafé des Sciences sur les mystéres de la mémoire organisé

par le FabLab Utopi. AlaBUde Chalor{ | 6 yS> f Sa W2dz2N}ySSa RS I NRo?2
proposer un atelier avec un robot de téléprésence Beam qui atédacuriosité des étudianest des
visiteurs. ¥ § SELR&AAGAZY RS ¢K2YlIa 5S&E0NASNBa adzNJ f QI N
succes.

/'S ReylrYyYArAayS aS NBTfE8GS S3rtSYSyid RIya tSa 02fft S
jour du plan de classementetpirk  ONBF G A 2Y R Qdzy defmangeRdr leRéfudiagl y I & =
qui fréquentent de plus en plus la bibliothéque. pessonnelsies BU du Creusot et de Chalon ont par

ailleurs dispensé une formation a la méthodologie documentaireéautiants en £ année de DUT,

de licence, et de master, afin de les accompagner au mieux dans la réussite de leurs études.

BU ESPE (Auxerre, Dijon, Macon, Nevers)

Pouf S NB&SlIdz NBIA2ylf RSa .! 9{t9x séchEngéyedt®n HA My |
matiére deLISNB 2y y St a FAyaa 1jdzS LIN £ YA&AS Sy dzdzdNB
RSOSt2LIISYSYyd RS I O2YYdzyAOlIGAz2zy Sy fA3yS Si
concours sont aussi des axes de travail du réseau.

Alarentrée 2018,LadB 9{t 9 RS fQ, 2yyS | | OOdzSAf f-demBice F2N¥S
jdzA I y20lFYYSyld LISNX¥YAa RQSUSYRNB fSa K2N}ANBA RC

Cet indispensable renfort a également permis de reprendre le nécessaiwl tokey fonds sur les
O2ftf SOGA2yas RS GSNNYAYSNI tQFIYSEA2NI GA2Y Rdz Of I 43
expositions thématiques.

La BU ESPE de la Niévre a elle aussi pu proposer a partir de la rentrée 2018 une ouverture méridienne
gracel dz NBY F2NIi RS @I OFdlFANBa SidzRAIFIydGaz R2yaG € LI
fOly LI &484ST RS LINBLINIGAZ2Y Rdz F2yR& t f QSESYLX | |
O2YLX SG Rdz YIF3AFaAAYy RQ?2 dzodidsdrgahide pjr B Bl d éiéipe ndundlle S RA
fois un succes.
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La BU ESPE de Dijon a poursuivi le travail préparatoire nécessaire a ce méme chantier
d'exemplarisation des collections, lequel a ainsi pu commencer début 2019. Le travail sur la qualité de

f QueiDge poursuit dans le cadre de la démarche Marianne et porte ses fruits. Dans le cadre de la
O22NRAYIGAZ2Y RS fQSIdZA LIS NBIA2YFES RS F2N¥I GNRC
dispensée aux M1 MEEF a été revue pour accentuer le recourspggdagogie active.

{dZAGS |'dz RSLI NI RQdzyS O2y(iN¥ OGdzSttS tFdzZNBIFGS Rd
accueilli et formé une nouvelle contractuelle atamps a la rentrée 2018. Les horaires ont été élargis

Un important travail de fonds a étené sur les collections Jeunesse avec le réaménagement de

f QS a L) M8sekpSsRidnSebdes animations ciblées valorisent régulierement les collections. Un
AaSNIDAOS RQSOKIy3aSa oNBOdzSAf RS&a o0Saz2Aya RSaA dzal 3

.
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lIl. Les moyens

A. Chiffies clés

13 9 986m? 2599
Bibliothéques Ouverts au public Places assises
102,/ 1360n HC € 149
ETP Budget PC publics
B. Le budget

Le budget initiat en baisse de 4,8%% par rapport a 2017subit toujours les effets dulBn de retour

b £ QSljdzAft AGNS FAYIFIYOASN) 6tw9C0O YAia Sy LXIFOS Sy
f Qdzy AGSNREAGS D

[S Y2yGlyd G201 1IRGaAMBSIDRYIIA HYASHODPD 2ty YI8sYSy & L
déllSyasSa R20dzySyidlFANBAa O0RSLISyadaSa RQIOldAaAAGAZY b
plus des trois quarts du total. Les dépenses de personnel correspondent aux salaires des moniteurs
StdzRAFYyGa S RQdzy LISNBR2YYStRRASWANS iRSY WIS & G ALINAl
toujours tres faiblg0,2%)et ne permet pas de répondre efficacement aux besoins des bibliothéques

Répartition des dépenses par poste budgétaire

m Documentation
m Investissement
m Fonctionnement

Personnel

1Depuis 2014 S O2HIG RS f QI o
fQSilrofAaasSySyiaod 51 ya
montant de cet abonnement.

2y
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La répartition des dépensd® Q| Olj dori2ayAyllAn2lly G NBa LISdz RQS@2f dziAzy LI
documenation numérique représentéoujours les deutiers des dépenses totales.

Répartition des dépenses par type de document

m Livres
m Périodiques imprimés
m Documentation numeérique

Autres documents

La répartition des dépenses entre pédagogie et recherche marque un Iéger rééquilibrage en faveur de

la pédagogie31%en 2018 contr@8%Sy HAMT O ® ¢2dziSF2A43 f Q202SO0ATF
40% pour la pédagogie et 60% pour la recherche reste difficile a atteindre. Le poids de la
R2OdzYSyidl GA2Yy VYdzYSNAIjdzS Ay FfdzS F2NOSYSyd &adzaNJ O
principalement orientée vers le niveau recherche.

Répartition des dépenses Padagogie Recherche

I 89%

Livres et autres doc.  Périodiques imprimés Documentation
numeérique

Pédagogie m Recherche
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C. Les espaces de travalil
al t ANB f Q2dz@SNIdz2NBE RS I y2dz0SttS o0A0fA20GKSIjdzS V
disponibles est en baisse par rapport aux années précédentes en raison de la feraetird8U
Science$4 682 n¥).

Bibliothéque Surface totale { dzZNF I OS |
(m?) du public(m?)

BU Droit Lettres 11110 4 335

BU Le Creusot 13858 1088

BUSanté 1563 747

B2UFR 1530 1 356

BU ESPE (Auxerre, Dijon, Macon, Neve 1288 1 058

BU IUTDijon 1011 693

BU Joseph Fourier 770 600

BU Chalon 114 109

Affaires générales 373 0

Total 19 617 9 986

Cette fermeturea également un impact sle nombre de placeassisegjui diminue assez nettement
par rapport a 20172 599 place}ce qui représente en moyenne une place assise pb2 éudiants.

En revanche, le nombre de places de travail en groupe est en augmentafibrplace} grace a
f Q2dz@SNIdzNBE RS I y2dz8SttS o0A0f A20KS | dzfce®, Q! dzE SN,
RQdzyS alfttS RS GNI@FAf o6mc LIXIFOSav S RQdzyS al ft

D. Les personnels
9y Hnamy3Z fQSTFFSOGAT RagersobnesSepRserodMOS FETR LA HaigsgduS 4 G R S
Y2YONB RQOCt phrdzppost & 2067a(F0N B8t 0 A QSELJX AljdzS LINAyYy OAl
fluctuations annuelles des quotités de travail des personidisA & | dziaA LI NJ £ S ISt R
administratif Ce gel de poste intervient aprés le gel de deux autres postes décidés dans le cadre de la
mise & place du PREF (un poste de conservateur gelé depuis mai 2016 et un poste de magasinier gelé
depuis septembre 2017).

La répartition des effectifs par statut souligne la part prépondérante du corps des personnels de
bibliotheque par rapport au total.
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Répartition des ETP par statut

m Filiere bibliotheque
m Autres agents de I'Etat (ITRF
AENES)

m Contractuels

Moniteurs étudiants

Le nombre de moniteurs employés baidsgiquementen 2018en raisonde la fermeture de la BU
Sciences pendant la phase de travaux du Learning Center.

La répartition des ETP par catégorie prend en compte les personnels titulaires et contractigls (ho
moniteurs étudiants).

Répartition des ETP par catégorie

m Catégorie A
m Catégorie B

m Catégorie C

E. La formation continue
La formation du personnel représen2e380heuresde formation, soit une moyenne d&l,25heures
par agent

[ QL YYSS Hamy Said YIFNJdzSS LINfI Y2ydaGdSS Sy Llzaal
Learning Centre (équipes de Sciences et de Santé€), notammenttmswouction des fiches de poste

(26% des heures de formation). 28% des heures recouveertibliothéconomie au sens large
(techniques de catalogage, recherche documentaire, logiciel de gestion de bibliotheque, accueil du
LJdzo f A OX &ASNIAOSARAME ORSQHESUNIEZOY POSEANI RS 6A0f A2
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se distinguent cett année les formations juridiques (égalité hommafiemme, laicité, propriété
AyiSttSO0GdzsSttSX0 IAyaar 1ljdzS £Sa F2NXIGA2ya RS T2
RQIFI3ISyda Fdz aSNBAOS RS f I FT2NXNI (A 2 Yar &&mnple)dzd | IS NA

Heures de formation par domaine

Concours 204
Management
Langues étrangere
Informatique
Hygiéne et sécurité
Gestion de projet
Gestion, comptabilité
Formation de formateur
Environnement professionne
Formations juridiques
Développement personnel
Communication
Bureautique
Bibliothéconomie
Accueil des publics}

0
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Entrées Théses numériques signalées Etudiantsformés

Visites sur le site web Ouverture moyenne Expositions

La fermeture de laB Sciences a partifu 2 juini n My aQSad FO002YLI IySS RQdzy
RSa O2tf580GA2ya RS {OASyOSas {¢!t{ S84 dzy2t23A8 I
service] Sa LJ I 3Sa RQ2dz@SNIdz2NS Sy a2ANBS RSresfalin . ! { O
RQI OOdzSAf f A NJ théuses duldlnddi ak Deicredidza ] dzQt  H H

{dAGS £t tQSyljdzsiS al NAFYYS wnmTl SOA6UA2I0K®RISYz8 SRS
5A22Y | Y2RAFAS aSa K2 NI A NBue pRsQGRaEAeS MdirdaNpBtir 462 dzNJ 2 d
la rentrée 2018.

Pourf QSyaSYotfS RS5af ORVEMRRUER S dzZBR2 dzd S NB6gzRBuUreB So6 R2 Y I |
5SNNASNBE OSidS YvY2eSyyS aS Ol OKS RSa SOINIa RQ2dH
30 pour la BU ESRE Nevers et un maximum de 72 heures pour la BU Droit Lettres.

Le Pdle documentation a poursuivi son engagenpir la qualité de servicedans le cadre de la
démarcheMarianne A travers les 12 engagements du référentiel, les bibliothéques se sont donné

L2 dzNJ 202SOGAT RQFYSEAZ2NBNI £ ljdzZrft A0S RS f QI OOdzSA
ligne, de répondre efficacement a leurs questions dans des délais rapides, de mieux prendre en charge

la question du handicap et de mesurer le nivdd$ al GA&aFI OGA2y RSa Lldzf AOa&
régulieres.

En terme deréquentatiors f QF Yy SS Hnamy SyNBIAAGNBE dzyS GNBa f
SYGNBSA& LI NJ NI LILJ2 ND,9%malfré®la fgryieute dé NG SSeRc@s/ OnSemer

cependant, qudes niveaux de fréquentatiopnregistrées en 2014 et 2046 Q2 y i G 2 dz2 2 dzZNB L
retrouvés

2Moyenne pondérée.
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Nombre d'entrées
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[ F2NXFGA2Yy £ tF YFnaiNR&ES RSa 02YLISGSyOSa AyF2N
documentaires.

Les formateurs du Po6le documentati@ontribuent a la formation des étudiantdans le cadre de
plusieurs dispositifs

-le tutorat de rentréeY f Sa O0AOf A2GKSOFANBA LI NODAOALISY(GH | OGA
durant les troispremiéres semaines de septembre et organisent des visites des bibliothéques
FOO2YLJ Iy SSa RQdzyS LING EesSyuicesies fuy utiBspaur léns/eadNcorses S

- les formations programmées avec les enseignaats formationssont géréralement construites en
NEBLR2yaS | dzE az2ttAOAGIFGAZ2Y & RQdnivers prendd déyforyids 2 dz R
GNBA RAGSNESAD /SNIFAYySa azyil | RRi&ténd @eecherchdzy RA & LI
LINR LJ2 4SS LI Neefa@Inpquate db MasteryMEESFegré depuis 2016 Q | dzbmtS &
organisées dans le cadre de partenariats individuels entre enseignants et bibliothészmsegtre
systématiquementntégrées dans les maquettes pédagogiques

-lesformationsdoctorales formations aux logiciels de gestion de références bibliographiques (Zotero,
BibTeX) et formations pour la rédaction de la thése (Word, LaTeX).

Des formations hors cursus sont également proposée8 dzi S & Hzaly SFR NY¥S RQl
documentaies sur des thématiques variéegecherche documentaire, gestion des références
bibliographiquesyeille documentairebureautique, plagiaX

[ S Yy2Y0ONBE RQSUOdzZRAFYy(Ga F2N¥Sa yS 0SaasS RS LINRPIAINBaA
record aved 0648étudiants formés (%15 dans les cursus eOB3 horscursus]. S Y2 Yo NBE RQKSd
de formation baisse légerement par rapport & 20872h) ce qui indique que les formateurs ont
FOOdzSAtfA Sy Y2e&SyyS LI} dza R QeRdutaeatle gighdde lamditéa Sa a A 2
en compétence des personneln matieére de pédagogiet de leur investissementpour le
RSOSt2LIISYSYyi RSa 0O2YLISGiSyQSa AyTF2NXIGA2yyStfSa
Comme les années précédente@ 3 F T2 NI RS T2 NI (A 2le6 étudBmMSdSniveaNA y O A LJI
Licence Cette situatiord QS E LJ Alj dz§ SGARSYYSyd LI NJ f Slisdd@sA R4 Rdz
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effectifs importants 2 866étudiants formé¥mais ausspar letravail effectué depuis plusieussmnées
en direction degtudiants d}L¢ & dzNJ f S& OF YLIdza RQ! dZESNNBZX RS / KI f

Etudiants formés dans les cursus

m Licence
m Master

m Doctorat

D. Les services pour la recherche
Lavalorisationdespublicationsde la recherche représente un enjeu majeur pour les établissements
universitaires.] Qdzy A 3SNRA UGS RS . 22000HRSI y$2 YRAANE WSE RIF2NIA 14 A
ouvertes, sur la platforme HAE CeluiOA LISNXSG RQF OONRBNniGNB I  @GAaa
enseignantfOK SNOKSdzNE RS f QdzyAG@SNEAGSS Sy YSiOdlyd ¢t
intégral des articlessommunications et théses (BL9 documents), ou a minima les références de leurs
publications (2584 références).

Le Poled Odzy Sy G A2y LINBYR Sy OKI NEBStassiré depuls goLGlé NI G A 2
référencement des publications pour le com® RS LJ dza A SdzNBE dzyAGS&a RS NBO
Sy {1 { 1jdQSy {¢axX Sy I O002NRIy{l dzyS 3INI YRS FdiGSyi
Ce travaibermet de fournir a la demande, pour les unités de recherche concernées, la listergle leu
publications au format souhaité.

t I NFff8ftSYSyiliz €S aASNWAOS O2yliAydzZS RQlF aadz2NBNJ £ S
GKsaSa RQSESNODAOS RS alyidsSo

Les théses de doctorat sont obligatoirement déposées sous format numérique depuis 2018.I[Bepu

transfert de la compétence doctorale a la COMUE BFC, un nouveau workflow de traitement des theses,

adossé au logiciel ADUM, a &iaboréet mis en place. Le Pdle documentation assure le traitement et
la mise en ligne des théses.

Cellesci sont déposdes dans Nuxeq application servant a stocker les documents numériques et a
ISNBN fSa RKRIURAGHI RODEODDsRIya QI LILX AOLIGAZ2Y VI
DAGEAZ2ANT LKA dzZS RS fQ9yasSAaySYSyd { dlIfded SdzND
OFGlf23dz28 RS- €QdzoLIBNI M AE! @2 YYdzy LI2dzNJ £ QlF OO0S
f Qdzy A GSNE A GS Ribiversi® deNamhehaGosité)S R S

Q¢ g o

G RS fQ

3 hitps://hal-univ-bourgogne.archivesuvertes.fr/
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https://hal-univ-bourgogne.archives-ouvertes.fr/

5S1LJzAa HnanmcX fSa (Ks§aSa RQSESNODAOS RS méueSOAYS S
RFya S OFRNBE RQdzyS 022LISNYGA2y SyiuNB Q! Cw RSa
az2yid ardaylrtssSa Si O0OO0OSaaroftSa BEcya S {dzRR20x S

Le service diPrét entre bibliothéquesREB a expédié en 2018 896demandes de documents vers
RQI dzi NS & Sl 780 datisfaitesy Styailenregistrg 074 demandes en provenance de
f QSEGSNASAzNI 6m nnn alGAa¥FrHAGS&O®

[ oFA&dasS RQlFOGADA(S. Ohdoaskid Sefendagfue ees/somprincipBemed? dzNE dzA (
fSa4 RSYFYRSa RS to9. I RNBaassSa t RQlIdziNBa o0AOfAZ2
fournisseur se maintient.

Demandes de PEB
4000

3500
3 000
2500
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500

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Demandes émises Demandes recues

Le Prét entre sites (PES) est ervge gratuit de fourniturele documents entre les bibliothéques de

f Qdz. ljdzA LISNXYSG RS FIANB O0SYSFTAOASNI fSa t SOGSdzNZ
AYLIE Fy(iSSa &adzNJ £ S& RA T T S NBGhalgasurGaonelDiaa, LeRC&eushtQdzy A S
Macon Nevers).

Mis en place en 2012, ce serviceté Bien accueilli par les lecteurs qui se sont rapidement familiarisés
I SO dzy LINRPOSaadza RS RSYlIYRS Sy tA3yS SyuArAsNBYS)
le nombre de documents demandés est en constante augmentation.
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Demandes de PES
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Les bibliotheques qui demandent le plus solat BU Droit Lettres (21%), la BU ESPE de Dijon (21%),
fF .! 9{t9 RS aNO2y 6 wmHetlaBUEHESPE deNev&r{(11%). RQ! dzE S NNB

Les bibliothéques qui fournissent le plus solet BU ESPE de Macensg’> 0 = fF . ! 9{t9 RQ!
(19%), la BU ESPE Dijor’6).2a BU Droit Lettres (13%) ket BUESPE de Nevers (11%)

F. [ QFOGA2y OdzZ Gdz2NBf t S
I 2YYS tF F2NXYIFGA2yS € QlF OGAz2zy Odz GdzNBf S FFAG LI N

Un des principaux éyeSYSy ia RS fQlFlyySS | Sdz tASdz | dz / NBdz
bibliotheque. Les célébrations de cet anniversaire ont regroupé plusieurs évenememtsjeu

G2y O2dzNBE AdzNJ £ S GKSYS RSA Hn Fyas dzy&204&EL12 a4 A
f QS OKI LkJ3re créafoh deSBlotilde aubeltear(t)rangements petits et grands

= ?

s
N\

41

Crédit phota Philippe Buchaudon
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Les visiteurs ont pu découvrir la bibliotheque habillée de rouge, transformée par la poésie en
Y 2 dz@ S Y S y multiRd? dig’ Kalancoires, de nombreux collages et montages de photographies
R Q SidntizRCette expositotr 06 SYSFTAOAS Rdz az2dziASy RS f Qdz =
universitaire

En plus de cet événement, les bibliothégumntorganiséau cours deQ | y Y3 Ee®pBsitions e25
manifestationsa caractére scientifique, pédagogique ou culturel.

CLLLLLLLLLLLLLLKR

INTERNATIONAL
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IV. Les collections

A. Chiffres clés

678404 4961 /70111 36 53

Livres Revues Revues en ligne Livres numériques

B. Les collections imprimées

1. Les acquisitions
La politique documentairappliquéeR | ya f Sa 0 A 0 f dstXdinfaBs§edzs deBlah$def Qdz. T
développement descollections(PDC) déclinés par bibliotheque. Ces plsarst réactualisés chaque
FYyySS RSLIHzZA & wnmnd Lfa& LISNY¥SGGSYl RQAYTFE SOKANI f I
les critéres suivants répartition disciplinaire et par niveau (pédagogie recherche), politique
RQSESYLX I ANB& OLILASNI SiG ydzZYSNAIjdzS0= NI 2Sdzyraa$s
collections.
al f AN RS&a o0dzR3ISiGa Sy olFlAaasS RSLJHzia o lyaz fS&a o
afin de répondre aux beins des usagers. Les achats de livres progressent ainsi de + 6% par rapport a
2017avec9 684volumes achetés cette année

Achats d'ouvrages (volumes)

15633 16165

2013 2014 2015 2016

Cet effort reste toutefois insuffisant pour avoir un réel impact sur le nombre de volumes achetés par
étudiant qui reste toujours & un niveau trdpible LJF NJ NJ LJILI2 NI | dz y2YONB RQA)
(29686 étudiantsen 2018.

19
CAOE A2 GKSGWESELIERE (REOGADBAGS HAMy



Volumes acquis par etudiant

Q2 dz@ NI 3 S én 2@ g idzQSiy S+a4idiniduiesipiet MnerdpBrtititth
de laBODrakiLed | 3 S

v U
i Q)
[ty

u» X

\<r—|

Dons d'ouvrages (volumes)

60

42 33 6 2

0 I & L
BUDL BU Science8U Santé B2UFR BUIUT BUESPE BULe BU Chalon
Creusot

Pour les revues imprimées, la tendance est toujours a la baisse avec une diminution continue du
nYoNB RQIo2yySYSyiGao
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Abonnements de périodiques

1065 1088

2. [ Qdza 3S RSa 02ttt SOlAz2ya
Avecl64838préts enregistrés cette annéde prét a domicileonnaitune baissale 10% par rapport
a 2017.

La baisse concerne toutes les bibliothéques sans excepibe.est particulierement marquée en BU
Santé {23,09%) et en BU Droit Lettred@,53%).

La situation de la BU Sciences estpgu a partpuisque la baisse du prét23,38%)peut étre
interprétée commaune conséquence directe dig fermeture de la biblithequeet de la mise en carton

RQdzy & LI NI A S yR &% ddEt (R iyny2Sy6a
9y RSK2NBR RS OS OFra& LI NIAOdzZ ASNE OSiGiGS olFAaasS 3s
national dans les autres bibl2 (i K& Ij dzSa dzy A @S N& lectibns imBimée2s6 rédu dza | 3S |

Evolution du prét a domicile depuis 2010
300 000

250 000
252720
236473

228972
200 000
214368 209991 905936 197984
183448

150 000 164838

100 000

50 000
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Dans ce contexte, il est assez surprenant de constater que la consultation sur place augmente
fortement en 2018 (+ 30%).

Consultation sur place

200 000

173462
180 000 164152 160823

160 000 146942 150913
140 000 128679 126852 126647
120 000 110170
97709

100 000

80 000

60 000

40 000

20 000

0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Lt Fldzi LINBOAASNI ljdzS f QdzliAf A alYISAAINBNIzZNIF NG 1SS SR
enregistrée par le systeme de prét. Les données chiffrées sont obtenues a partir de comptages réalisés

Sy aSylAySa GSaid LIAdestaddbiHifficie2da savoiRdi of ahiffie @argleup S @
changement de tedance oud Q A f a $hé mauvRise application dpsocéduresde comptage.

[ S&a o0AO0fA20KS1jdzSa RS fQdz az2yid lo2yySSa t dzy Sya
- 10bouquets de revues eighe, donnant acés a plus de 2900 revues

- 14 bases de données, certaines contenant des revues ou du texte intégral en ligne

- 7 bases de documents numériques majoritairement composées de livres électroniques.

Les bibliothéques donnent également accés aux res$odirc Rdz LINRP2SG L{¢9- RQl
nationales.

En mison de la baisse importante degdges> f QF yYYSS wamt F@FAG SGS YI NJj
désabonnements massive qui avait conduit a la suppression de 17 ressources numeériques pour un
montanttotal de128p n H €

' FAY RS NBO2yadAlddzSN doyicunitétieNdchiehe BtSine UERoRt BdUlRitéy dzY S N
reprendre deux abonnements en assurant leur financensen2018: American Physical SocidiPS)
et Frantext. @s ressourcesontmisest. £ I RA&LIRaAdGA2y RS fQSyasSvyoftS R

Cette ®lution qui consiste @éléguer le financement de certaiabonnementsa deslaboratoires ou
des composantesy QS a i LJ & dlé dsquad Té Tanduiyel(sS dn émiettement de la

‘fQro2yySYSyd v 't{ F SiS$ LNR& Sy OKINEBS LINES [
fQFro2yySYSyild t SNIOKENBEBE HI NI F QuIcowa RS [ SGGINBde® [ S
abonnements etes accés a ces ressources.

-0 2 N

t 8 f
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doadzY Sy Gl GA2Y SG LIRd2NNFIAG ONBSNE t (GSNX¥YS:I RSa AYyS:
unités2 y G £ OF LI OAGS FTAYIFIYOASNBE ysSOSaalANB Si RQl d:

2. [ Qdza I 3S RS& NB&aA&2dzNOS& ydzyYSNAIj dzS &
9y NI} Aazy RS fI RAYAYdziA 2 yesRedzoucasiaméitjueR e3ttaujuysy SY Sy
a la baisse et le nombre de téléchargements reste inférieur a son niveau de 2017.

Nombre total de téléchargements

900 000 825404 855606
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[ S Yy2Y0NB RQI NI A O erSdiminiitiGntleS4%far iiip@tdm 2087 (0 | dza a A

Nombre d'articles de périodiques teléchargés
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Grace au dispositif de comptage damsultatiors ezPAARSHis en place dans les bibliotheques de

f Qelz2017, il est possibld'affiner les données d'usage par profil d'utilisateur (type d'usagers, UFR
d'appartenance...)En 2018, seules les consultations hors campus pouvaientétrptabiliséede

cette maniére En dépit de cette limite, il est possible de dégager deddroes dans les données
dusage5 SLJdzA & 21 YOASNI nampE f Ql O0s84& | dzE NB & a2 dzNDS 4
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fSa dziAf A&l GSANR SR2AZENG 3 QO@SRSWIH / St LISNYSGGN

| J
des données dans les logs de connexion et parfi@, RA a4 L2 AaSNJ RS R2yySSa wnanmop
completes.

Ces données portent suB4 059 consultations comptabilisées au cows la période dd janvierau
31 décembre 2018

Les cing plateformes les plus consultées tous usagers confondus sont Dalloz, Cairn, Lexis360, Science
Direct et EM Premiumelles concentrent plus de 63% des consultations.

Les 20 plateformes les plus consultées
120000 21 gos
100000
80000 13,2% e
60000 11.0% 4
40000 6,5%6,3%5,6%

3,4
20000

%339
03,3 /02,9%2'2%2,1%119%1 S

%1,2%1,1%1,1%0 4%0 3%

Les étudiants représentent plake 82% des consultations comptabilisées
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Les consultations par type d'usager

m Etudiants
m Enseignants-chercheurs
m Personnel

Emérites

Rapporté aux effectif cela représente une moyenne de4 consultations par étudiant e#d4
consultations par enseignaichercheur.

35% des consultations des étudiants sont de niveau Master

Les consultations par niveau d'etude

Master

Autres Formations

Licence

Doctorat

20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000

25
CAOE A2 GKSGWESELIERE (REOGADBAGS HAMy



Rapporté aux effeds, cela représenteine moyenne del consultations par étudiant de Licenc2l
par étudiant de Master 64 par étudiant de doctorat et 40 pour les étudiants des Autres formations

Cing composantes concentrent prés de 84% des consultatogantes: Doit, Sciences économique
et politique, Santé, Sciences et Techniques, Sciences Humaines et SVTE

Les consultations des étudiants par
composante (%)

DRT ECO PO}z
SANTE | 16,5%
SC TECH 13,3%
SC HUM | 8,6%
SVTE | 4,4%
IAE | 3,8%
ESPE} 3,2%
LET PHILO 1,9%
LAN COM | 1,6%
STAPS) 1,6%
ISAT m 1,3%
IUT DIJ AUXE 0,7%
ESIREM@E 0,6%
IUVV | 0,6%
IUT CREUSOR 0,5%
IUT CHALONI 0,3%

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000 180000

Nombre de consultations par étudiant par
composante

DRT ECO PO}
SC TECH

IAE |
MOYENNE}
SANTE |

SC HUM |
S\

IUVV |

ISAT |
ESIREM}
ESPE}

LET PHILO
LAN COM |
STAPS)

IUT CHALON
IUT CREUSOR
IUT DIJ AUX

0

5 Autres 3 cycles, DU, préparations concours.
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Cing composantes concentreprés de 686 des consultationdes enseignantshercheurs Droit,
Sciences économique et politigudE,Santé SciencesteTechniques et ISAT.

Les consultations des enseignanthercheurs
par composante (%)

DRT ECO PO} 35,10%
IAE | 10,43%
SANTE 9,22%
SC TEC 7,53%
ISAT 6,31%
IUT DIJ AU 5,70%
SC HUM 4,85%
S1 ALIMENT ENVIRONM 4,02%
ESPE 3,55%
LAN COM 3,36%
S5 PATRIM TERR|iE 2,35%
SVTE 1,52%
IUVV 1,30%
LET PHIL 1,25%
STAPSm 1,07%
SEFCAm 0,95%
SERV POLEB 0,52%
S3 PHOTO MATER AV0,24%
IUT CHALONI 0,24%
IUT CREUSOT 0,21%
S4 APPRENTIS SANITB,15%
ESIREM| 0,12%
S2 SANTE INGE MOL0,01%
AGROSUP 0,01%

(0] 5000 10000 15000 20000 25000

Nombre de consultations par enseignant
chercheur par composante

IAE |
DRT ECO POJs
ISAT |
IUVV |
MOYENNE}
SC HUM |
IUT DIJ AUX
SC TECH
SANTE |
ESPE}
LAN COM |
LET PHILO
STAPS)
SVTEmm 8
IUT CHALONm 5
ESIREMpE 3
IUT CREUSOT 2

0
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CS4 R2yySSad yS NBLINB&ZSY ESHRE aLIdza | SkéraeNtuiddhed 2D St € S
seulesconsultations hors campud reste toutefois possible @n dégagerdes grandegendances,
NE&GSSa NBYINJdzZ 6t SYSyid adlofSa LI NJ NF LI NI | dzE

- plus de 63% des consultations, tous usagers confondus, restent concentrées sur les mémes
plateformes : Doz, CAIRN, Lexis 360, Sciebect, EM Premium

- la propotion des consultations étudiantes est toujoupsoche de 82%. Toutefois, une fois les
données rapportées au nombre de consultations par individu, on obtient 14 consultations par étudiant
pour 44 par enseignarthercheur. Comme en 2017, le rapport restefd® 2 NR pdyr 3.R S

- parmi les étudiantsS i Sy R2yy SSa NkelLdbi NdicquSiants en Dbcboayquii S =
consultent le plus (64 consultations/étudiant) suivis par les étudiants des Autres fornfadéns
consultations/étudiant), les Master 12 consultations/étudiant) et les Licence (4
consultations/étudiant). La aussi, les résultats sont stables par raportdonnées recueillies en

2017

-f Sa SGdzRRAFyGa RS tQ!Cw 5NRAG {OASyOSa sSO2y2YAl dz
étudiantes. Rapportées aux effectifs, les consultations de cette composante (40/étudiant), celles de
fQL! 9 OMTKSUORRAEAYAO RNBF2SyNBI z28Sy RS wmn O2yadzZ

OSGiGS FyysSS fSa 0O2yadz (guess(2#etadiam)S t Q! Cw { OASy O0Sa

- la part des consultations des enseigna®& SNOKSdzNA RS f Q! Cw RS S5NRA
politique reste majoritaire, & 35% du total. Les quatre composantes Droit, IAE, ISAT et IUVV restent
toutes placées awlessus des 44 consalions par enseignantshercheurs.

5 Autres 3 cycles, DU, préparations concours.
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Annexe I Indicateurs

PUBLIC ET ACTIVITE 2016 2017 2018

Public

Public inscrit total 13789 12998 11 863 C
Public étudiant inscrit 11 861 11 130 10 357 C
9GdzRAI yia Aya(27819 29 390 29686 C
boNBE RQSyYy (i NBS{952327 957 623 965 980 C
boNBE RQSYy(iNBS{69 74 81 C
Ouverture (moyenne pondérée)

Heures / semaine 63,63 63,71 66,77 C
Heures / an 2711 2748 2743 C
Jours / an 263 267 262 C
Formation des usagers

NbreRQS (i dzRA I y (i &| 6204 7 046 10 648 C
Etudiants formés pour 1 000 | 223 240 359 C
Heures de formation réalisées 714 872 837 C
Activité

Prét + renouvellements 197 984 183 448 164 838 C
Prét + renouv. / inscrit 14,4 14,1 13,8 C
PES nbre dedemandes 1034 1176 1193 C
PEB demandes émises 2478 2 407 1896 C
PEB demandes regues 1227 1162 1074 C
Visites sur le site web 333135 333524 355 359 C
Nbre de téléchargements 855 606 745 118 744 968 C
Téléchargements / inscrit 62 57,3 62,7 C
Articles téléchargés 715 869 577 767 553 917 C
Articles téléchargés / inscrit | 52 44 4 46,6 C
Requétes bases de données | 411 822 312 530 334 970 C
Requétes / inscrit 30 24 28 C
Livres

Nombre de volumes 683871 687 639 678 404 C
I OljdzA & Rl ya f (10107 9081 9 684 C
Acquis / étudiant potentiel 0,36 0,31 0,33 C
t NAE Y2éeSy «k {2580 25,23 26,70 C
9t AYAYySa RIy {17105 15 490 21 798 C

. AO0f A20KSGgWIESLALI2RNGG fRXHE. OGA BAG S
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Nbre de titres (vivants et 5212 5167 4961 C
morts)

Abonnements en cours 1088 846 820 C
9f AYAYS& RI ya|63 285 40 C
Nbre de souscriptions 47 31 32 C
Bases de données (titres) 19 14 14

Titres depériodiques 53 810 60 308 70111

Livres numériques 20522 21154 36 550

Nbre de personnes physiques 118 113 112 C
boNB RQl I®Yéiud.| 4,24 3,84 3,77 C
boNS RQlF 3Syia]|106,85 104,10 102,70 C
bo NS5 RQ90Daétud? ¢ 3,84 3,54 3,45 C
Moniteurs étudiants (ETP) 5,62 4,37 3,56 C
Surface totale (1) 23601 23601 19617 C
Surface accueil du public fm | 11 868 11 868 9 986 C
Places assises (total) 2 940 2971 2599 C
Places de travail en groupe | 158 158 191

Etudiants / place assise 9,46 9,89 11,42

Postes informatiques publics | 158 158 149 C
wSOSiiSa 6eo 1793 822 1408 592 1360 426 C
5SLISyaSa o0eOF |2144924 1744 024 1717 514 C
5SLISyasSa RQI Ol 1614993 1352 859 1347 460 C
dont Livres 260 738 229 146 258 609

dont Périodiques 280 819 172 685 169 734 C
dont Documentation 1048 986 929 137 891 525 C
numérique

5SLISyasSa RQI Ol 7529 77,57 78,45

Dépenses totales (%)

5SLISyasSa RQI Ol 5805 46,03 45,39 C
SUGdzZRALF Yl 0¢€0

Dépenses pédagogie (%) 29 28 31

Dépenses recherche (%) 71 72 69 C

* Avec Science Direct
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Annexe 2 Organigramme

Université de Bourgogne

Président uB

Organigramme du P6le documentation : Septembre 2018

Missions transversales

Formation continue : Christine MARCEL

Qualité du traitement documentaire : Frédéric
PARENT

Services a la recherche : Emmanuelle ASHTA

Sudoc-PS : Flore DUVERNE

’ -
AMivEEITE B BSRSOENE

Alain BONNIN

Direction

Directrice : Sophie DESSEIGNE

Conseil documentaire

Christelle SEREE-CHAUSSINAND

Coordinatrice RH projet
Learning Center

Directrice adjointe chargée des services & la
recherche et du numérigue : Emmanuelle ASHTA

Directeur adjoint chargé de I'évaluation, de la
qualité et de la communication : Eric HUSSON

Bibliothéques

BU Droit Lettres : Manuella SCHAEFFER

BU Sciences : Rodolphe LEROY

BU Santé : Leila ARKAB
B2UFR (Campus, Chabot-Charny) : Catherine DANION
BU IUT Dijon — BU Auxerre : Sylvain GOUNOT
BU Le Creusot — BU Chalon : Pauline LAURENT

BU ESPE (Auxerre, Dijon, Macon, Nevers) : Frangoise VERNATON

Karine MONNET

Services
Affaires générales : |sabelle THIBERT

Service informatique : Emmanuelle ASHTA
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Université de Bourgogne
Pdle documentation
3 esplanadé&rasme
21000 Dijon

http://www.bu -bourgogne.fr
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Contributeurs: Leila ArkabEmmaruelle Ashta, Catherine Daniddgphie Desseigne, Sylvain
Gounot, Eric HussoRauline Laurent, Rodolphe Ler@hrstine Marcel, Manuella Schaeffer
Francgoise Vernaton
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